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In de afgelopen 13 jaar heeft het Best Practice congres zich  
ontwikkeld tot een mijlpaal in de agenda van de IT-manage-
mentspecialist, eerst als ‘De Wereld van IT Beheer’ en de 
laatste 7 jaar alweer als ‘Best Practice in IT Management’. 
In die 13 jaar is IT-management veel volwassener geworden. 
Natuurlijk blijven thema’s als Governance, Functioneel Beheer 
en Service Management belangrijk, maar tegelijkertijd is er 
ook veel veranderd en gaat er de komende jaren nog meer 
veranderen. Zo is de rol van veel IT’ers onmiskenbaar dichter 
tegen de businessprocessen aan gekropen, en is die bewe-
ging nog lang niet ten einde.

Vorig jaar was het thema ‘Warming Up to the Ice Age’, met  
een oproep om IT in 2009 steviger op de agenda te zetten.  
De economische crisis heeft veel bedrijven aan het denken 
gezet, waarbij veel aandacht uit gaat naar de vraag hoe we 
processen anders en beter gaan opzetten en aansturen.  
De rol van IT krijgt daarbij op veel plaatsen nadrukkelijker  
aandacht. Het Nieuwe Werken (HNW) is zo’n voorbeeld.  
Ook zien we dat sommige IT-bedrijven en IT-oplossingen  
in deze tijd juist snel groeien. Met name waar processen  
‘Lean’ kunnen worden ingericht is dit het geval. 

Nederland is een land waar best practices makkelijker door 
organisaties gedeeld worden dan in andere landen. Nederland 
is ook al heel lang het land met de meeste vakbladen voor IT-
management en de meeste verenigingen en organisaties die 
zich met aspecten van IT- en informatiemanagement bezig 
houden. Het Best Practice team heeft vanaf het begin zoveel 
mogelijk van deze organisaties bij het congres betrokken. 
Alleen daarom al is Best Practice het grootste onafhankelijke 
IT-managementcongres geworden. Dit jaar gaan we nog  
een stap verder. We betrekken alle relevante IT- en Informatie-
management-organisaties bij het congres. Wij denken dat 
samenwerking meer dan ooit centraal staat in de maatschappij. 
Veel professionals worden door de veelheid van verenigingen, 
stichtingen, clubs en andere organisaties slechts beperkt 
geïnformeerd over interessante ontwikkelingen in de breedte 
van het vakgebied. Het Best Practice congres zal dus nog 
meer dan andere jaren de plaats zijn voor IT- en informatie-
management-professionals, om te leren, de degens te kruisen  
en te ontmoeten. To Gather, Together.

Thema’s Best Practice 2010

Na een jaar van veranderende markten, onzekerheid, lagere IT-budgetten en 

organisatorische verandering, zien we dat gezamenlijkheid op allerlei niveaus 

in de samenleving benadrukt wordt. Binnen bedrijven en organisaties is dit 

natuurlijk niet anders.

Informatiemanagement & Functioneel Beheer

Applicatieontwikkeling & Management

IT Service Management

Business Processes

(IT) Governance

Enterprise & IT Architecture

Programma & Project Management
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10.00 -11.00 	 Ontvangst
11.00 -12.00	  Welkom en Keynote spreker
12.00 -13.00 	 Parallelsessies
13.00 -14.00 	 Lunch
14.00 -16.45 	 Parallelsessies
16.45 -17.30 	 Plenaire slotsessie
17.30 -18.00 	 Borrel
18.00 -19.30 	 Dinerbuffet

PROGRAMMA

Net als in voorgaande jaren zijn de sessies in een doorlopend  
programma opgenomen, met glijdende pauzes. Afhankelijk van 
het onderwerp duurt een sessie 15 minuten tot 1 uur. Ook in 2010 
loopt het programma van 11.00-19.30u inclusief dinerbuffet.

Waar 	 SPANT, Bussum

Wanneer 	 3 juni 2010

Programma	 >	 Informatiemanagement  
				    & Functioneel Beheer 
			   >	 Applicatieontwikkeling 
				    & Management 
			   >	 IT Service Management
			   >	 Business Processes
			   >	 Business Rules & Innovatie
			   >	 (IT) Governance
			   >	 Enterprise & IT Architecture 
			   >	 Programma & Project Management

Voor wie 	 IT-managers en specialisten die zich  
			   bezig houden met de organisatie, de 		
			   inrichting en de besturing van de IT; 
			   business-managers die zich bezig  
			   houden met de aansturing van de IT.

Technische	
organisatie: 	 Het congres wordt geproduceerd door 
			   bITa Center, Jan van Bon (Inform-IT) en  
 			   een groot aantal verenigingen/organisaties 
			   rondom deelgebieden van IT-management.
			 
Contact 	 T 	023 2010204 
			   E 	info@best-practice-in-it-management.nl

Website 	 www.best-practice-in-it-management.nl

Marktinformatie 	 Op 3 juni 2010 is er de gehele dag een 
			   informatiemarkt met leveranciers. 
			   Informatie over stands vindt u op de  
			   website.

FACTS
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Net als andere jaren mag duidelijk zijn dat de organisatie van 
een kennisevenement als dit niet zonder de inzet van markt-
partijen kan. We willen u dan ook van harte uitnodigen om 
deze editie van het congres te ondersteunen.

Feiten over het congres de afgelopen jaren:

>	 500 - 900 deelnemers
>	 Sponsorplaatsen elk jaar uitverkocht
>	 71% senior management niveau
>	 Goede waardering van zowel bezoekers als sponsors  
	 (uit de evaluatie blijkt dat 91% van de bezoekers  
	 aangeeft dat zij in 2010 weer zullen komen)
 >	60% non-vendor publiek

De marketing zal wederom zeer breed worden aangepakt.  
Het is gebleken dat onze marketingstrategie bijzonder effectief 
is. Alle vakorganisaties (ongeveer 20) zullen weer meewerken 
en dit jaar zelfs meer operationeel betrokken zijn bij het  
congres. Door de aantallen deelnemers (sponsors en  
bezoekers) van de afgelopen jaren bereiken we steeds  
meer mensen. Daarnaast zoeken we continu naar nieuwe  
vormen. De marketing zal bestaan uit: website, email,  
advertenties, mailings, inserts, agenda’s, website-linking, 
via sponsors en speciale acties.

Met behulp van mediapartners wordt wederom gezorgd  
voor een indringende marktbenadering in een doelgerichte 
promotiecampagne. 
 
Wees er snel bij dit jaar. Er is in het Spant beperkte 
ruimte voor sponsors.

Wij gaan er van uit dat u wederom bereid bent om samen met 
ons het congres tot een succes te maken, en uw kennis en 
kunde daarmee op onderscheidende wijze met de doelgroep 
te delen. Om uw plaats te reserveren kunt u contact opnemen 
met het organisatiebureau: T. 023 520 10 204 of
E. sponsoring@best-practice-in-it-management.nl

Sponsoring & ondersteuning Sponsormogelijkheden

PRIJS: € 10.000
>	 Sponsoring van een of twee programma-onderdelen,  
	 in overleg met de programmacommissie (speakerslot  
	 of game of workshop + kwartiersessie)
>	 3 white papers op de congressite
>	 Point of reference op de informatiemarkt
>	 10 relatiekaarten
>	 2 standbemanningskaarten
>	 Logo op alle promotionele uitingen
>	 Logo/link op de congressite
>	 Logo op de community site: tot en met 3 juni 
>	 Item conferencebag
Eventueel verdere invulling in overleg.

PRIJS: € 5.000
>	 Sponsoring van een kwartiersessie in overleg met de  
	 programmacommissie
>	 1 white paper op de congressite
>	 Point of reference op de informatiemarkt
>	 7 relatiekaarten
>	 2 standbemanningskaarten
>	 Logo op alle promotionele uitingen
>	 Logo/link op de congressite
>	 Item conferencebag	

PRIJS: € 3.250
>	 Point of reference op de informatiemarkt
>	 4 relatiekaarten
>	 2 standbemanningskaarten
>	 Logo op alle promotionele uitingen
>	 Logo/link op de congressite
>	 Item conferencebag

HOOFDSPONSOR GOUD

SPONSOR ZILVER

SPONSOR BRONS
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